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1. 2.14 miliarde de oameni din intreaga lume cumpara online

Datorita simplitatii cumparaturilor online, numarul de persoane care fac
achizitii online cu cardurile de credit si de debit este in crestere.
Consumatorul mediu face in jur 19 tranzactii online in fiecare an.

2. La sfarsitul anului 2023, vanzarile online vor ajunge la 6.17 trilioane
de dolari

3. Numarul romanilor cu resedinta in zone rurale care comanda online
a crescut cu 22,8% in ultimele 12 luni, peste cresterea de 10%
inregistrata in randul clientilor din urban, conform datelor de la Institutul
National de Statistica (INS), citate intr-o analiza a Asociatiei Romane a
Magazinelor Online (ARMO),

4. Marea majoritate a cumparatorilor completeaza cercetarea inainte
de a cumpara online

De fapt, 87% din cumparatori faceti un fel de cercetare inainte de a face o
achizitie online. Acest tip de cercetare poate include comparatii de preturi,
citirea postarilor de blog, verificarea recenziilor si intrebarea oamenilor de
pe forumuri despre experientele lor cu produsele.

5. Aproape 25% din toate achizitiile se fac acum online.

In 2022, prognozele aratau ca industria comertului electronic va fi evaluata
la 5.5 trilioane $. Pentru a ajunge la acest numar, inseamna ca 24.5% din
toate achizitile sunt de asteptat sa fie online.

6. Pana in 2040, aproximativ 95% din toate achizitiile se asteapta sa fie
prin comert online. (Nasdaq)

7. China este cea mai mare piata de comert prin magazine online din
lume: 672 miliarde de dolari, reprezentand peste 40% din veniturile din
comertul cu amanuntul din intreaga lume. (Shopify)

8. Vanzarile cu amanuntul prin comert online in 2019 au fost de 33,6%
din totalul vanzarilor cu amanuntul in China. (Statista)
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9. 80% dintre utilizatorii de internet din SUA au efectuat cel putin o
achizitie online. (Statista)

10. Aproape jumatate din intreprinderile mici americane nu detin un
site web. (CNBC)

11. Exista intre 12 si 24 de milioane de site-uri de comert electronic in
lume. (DigitalCommerce360)

12. Alibaba este cea mai mare companie de comert online din lume,
bazata pe GMV Gross Merchandise Value. (The Motley Fool)

13. Amazon a efectuat 44% din totalul vanzarilor online din SUA in
2017. (CNBC)

14. Cu o cota de 75,4%, Amazon a fost cea mai populara aplicatie de
cumparaturi din SUA la mijlocul anului 2018. (Statista)

15. Cardurile de credit sunt cea mai preferata forma de plata pentru
cumparatorii online din intreaga lume. (Statista)

16. PayPal avea 267 milioane de conturi inregistrate active pana in al
patrulea trimestru al anului 2018. (Statista)

17. 61% dintre cumparatorii online au achizitionat online produse de
moda, care este mai mare decat orice alta categorie de produse.
(Nielsen)

18. Cea mai inalta categorie si crestere regionala in ceea ce priveste
penetrarea comertului electronic a fost inregistrata la cumparaturile
din regiunea Asia-Pacific. (Nielsen)

19. Barbatii cheltuiesc mai mult decat femeile in magazine online.
(KPMG)

20. Consumatorii din generatia X sunt cei mai activi cumparatori
online (in medie 19 tranzactii pe an). (KPMG)

21. Baby Boomers cheltuie mai mult pe tranzactie online decat fac
cumparatorii din generatia X si Millennial. (KPMG)
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22. Pana in 2021, se asteapta ca 53,9% din totalul comertului online
din SUA sa fie generat prin intermediul e-commerce. (Statista)

23. La nivel mondial, cota e-commerce-ului este de asteptat sa
creasca la 72,9% pana in 2021. (Statista)

24. In trimestrul 3 din 2018, 77% din traficul in magazinele Shopify
venea din dispozitive mobile. (Shopify)

25. Cumparaturile online de pe mobil au crescut de la 8% la 15%, in
timp ce pe desktop au scazut de la 78% la 63%. (Invesp)

26. Mai mult de o treime din vanzarile online de Black Friday 2018 au
fost finalizate pe smartphone-uri. (Chirpici)

27. 38% dintre cumparatorii online din intreaga lume nu fac niciodata
cumparaturi pe dispozitive mobile; cifra pentru desktop-uri este de
doar 7%. (Statista)

28. La 46%, penetrarea globala a cumparaturilor de pe dispozitive
mobile este cea mai mare din regiunea Asia Pacific. (Statista)

29. In medie, doar 2,86% din vizitele site-ului de comert online se
transforma intr-o achizitie. (Invesp)

30. 41% cumparatori au abandonat o tranzactie la un check-out in
2018, comparativ cu 24% care s-au indepartat de o achizitie in
magazin. (BarclayCard)

31. Rata globala de abandonare a cosului pentru comertul online este
de aproape 70%. (Institutul Baymard)

32. Rata de abandon a cosurilor de cumparaturi pe dispozitive mobile
este mai mare decat cea pentru cosurile de cumparaturi pe desktop.
(Barilliance)

33. 61% cumparatori declara ca au parasit o tranzactie din cauza unui
cost suplimentar, cum ar fi taxele de expediere. (Cloud Anexa)

34. Un site web lent poate creste abandonul cu 75%, iar loialitatea
scade cu 50% atunci cand site-ul este lent. (Cloud Anexa)
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35. Viteza medie de incarcare pentru site-urile de top este de 1,9s.
(SalesHub)

36. Motivul principal pentru oamenii care fac cumparaturi online este
capacitatea de a face cumparaturi in orice moment. (KPMG)

37. 85% dintre consumatori efectueaza cercetari online inainte de a
face o achizitie. (Salesforce)

38. 65% dintre consumatori fac comparatii de pret pe dispozitivul
mobil in timp ce se afla intr-un magazin fizic. (KPMG)

39. 81% dintre consumatori au incredere in sfaturile prietenilor si a
familiei in legatura cu companii/branduri. (HubSpot)

40. Magazinele online care au o prezenta pe retelele sociale au in
medie cu 32% mai multe vanzari decat magazinele care nu au.
(BigCommerce)

41. 60% dintre oameni ar prefera sa cumpere un produs recomandat
de un YouTuber decat unul recomandat de un star de film sau TV.
(Google)

42. 40% dintre cumparatori spun ca vor cumpara un produs daca vor
ajunge sa-l experimenteze prin realitate augmentata inainte sa-|
cumpere. (Appinventiv)

43. 51% dintre consumatori au incredere in companiile care faciliteaza
vizitatorii sa contacteze persoane din companiei. (KPMG)

44. 80% dintre cumparatorii online inceteaza sa mai faca afaceri cu o
companie din cauza unei experiente nefavorabile. (HubSpot)

45. In medie, 52% din magazinele online folosesc marketing
omnichannel.(Google)

46. 43% din traficul de comert electronic provine din cautarea Google
(organic) si 26% provine din Google Adwords. (Wolfgang Digital)
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47. SEO are o rata de conversie de 14,6%, comparativ cu 1,7% pentru
metodele traditionale de iesire, cum ar fi apelarea telefonica sau posta
directa. (Agentia Omnicore)

48. 24% dintre comerciantii B2C spun ca cautarea platita are cel mai
mare impact asupra veniturilor din toate tacticile digitale.
(Afaceri cu resurse)

49. Marketingul prin e-mail are un ROl mediu de 3.800%. Pentru
fiecare dolar investit, randamentul mediu este de 38 USD.
(Salesforce, Regalix)

50. Ferestrele pop-up sunt cea mai antipatica forma de publicitate
digitala, cu un rating de dezaprobare de 73%.

51. Comertul electronic mobil va reprezenta 42.9% din vanzarile de
comert electronic pana in 2024

52. Aproximativ 52% dintre site-urile de comert electronic au
capabilitati omnicanal.

53. 76% dintre oameni vor abandona un magazin dupa 2 experiente
proaste.

54. Valoarea totala a vanzarilor globale prin magazine online va
ajunge la 4,13 trilioane USD in 2020. (Statista)

55. Clientii mai tineri au sanse mai mari sa faca cumparaturi onlineln
Statele Unite ale Americii, aprox 38.4 din cumparatorii online au sub 35 ani.

56. Foarte putine vizite la magazinele online se transforma efectiv in
achizitii.

Doar 2.17% (2 din 100 de persoane — la nivel global) din vizitele la
magazinele de comert electronic se transforma in conversii
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57. Livrarea gratuita este inca o metoda buna modalitate de a converti
clientii.

in jurul 53% din consumatori spune céa transportul gratuit ii convinge s&
cumpere online. Acesta poate fi unul dintre principalele motive pentru care
cumparatorii digitali tind sa vina pe Amazon.

Urmati de transportul gratuit, consumatorii claseaza cupoanele si reducerile
drept extrem de importante (41%), precum si recenziile de la alti clienti
(35%) si o simpla politica de retur (33%).

58. Pana in 2023, vanzarile online vor ajunge la 6.17 trilioane de dolari
2023 pare sa urmeze odata cu tendintele pe care le-am vazut de-a
lungul anilor cu comertul electronic.

Analiza statisticilor arata ca vanzarile vor ajunge la 6.17 trilioane de dolari
pana in acel an, comertul electronic ocupand péana la 22.3% din toate
vanzarile cu amanuntul. (Shopify)

59. Peste 80% dintre e-mailurile reci nu mai sunt citite niciodata.

60. Majoritatea cumparatorilor online spun ca experienta clientilor
este mai importanta decat pretul.

Studiile arata ca 64% dintre clienti considera ca o experienta de
cumparaturi mai puternica este mai importanta pentru ei decat pretul.
(Gartner)

Asta nu inseamna neaparat ca oamenilor nu le pasa de pret. 36% inca le
pasa mai mult de pret, iar acel 64% inca se uita probabil la pret la fel de
atent ca intotdeauna.

61. Majoritatea cumparatorilor online prefera instrumentele digitale si
self-service pentru asistenta clientilor.

Pe masura ce consumatorii continua sa-si foloseasca portofelele mobile
online, este important ca liderii de afaceri sa se asigure ca folosesc
tehnicile de promovare potrivite. in jurul 30% din consumatori spuneti c&
recomandarile influentelor le afecteaza acum deciziile de cumparare.
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62. Ratele de abandonare a cosurilor sunt uimitor de mari, ajungand
la aproape 70%.

in toate industrile, ratele de abandonare a cosului sunt in medie la
69.82%. (Institutul Baymard)

Pe scurt, aproximativ 70% dintre cumparatorii online lasa produsele in
cosul lor fara sa se intoarca pentru a finaliza achizitia.

63. Aproape fiecare persoana care a folosit internetul a facut o
achizitie online.

La nivel mondial, 93.5% dintre utilizatorii de internet au cumparat, la un
moment dat, ceva online. (OptinMonster)

64. In fiecare zi sunt create mai multe magazine online si ar putea
exista pana la 24 de milioane de magazine online active in prezent.

Acestea variaza de la mici startups la gigantii precum Amazon si Walmart.
65. In viitorul apropiat, majoritatea achizitiilor se vor face online.

Este obisnuit sa vedem statistici de comert electronic concentrate pe piata
din SUA, dar, in 2021, vanzarile globale de comert electronic au crescut la
4.9 trilioane $, aratand ca fiecare tara din lume se implicd in nebunia
comertului electronic

66. Se preconiza ca peste 2 miliarde de cumparatori online in lume vor
fi pana in 2020. (Statista)

67. La nivel mondial, vanzarile online au ajuns la 4.2 trilioane de
dolari.

Clientii din peisajul comertului electronic de astazi nu asteapta neaparat
pana sunt acasa pentru a-si incepe cercetarea.

28% din cumparatorii din SUA folosesc telefoanele mobile atunci cand se
afla intr-un magazin fizic pentru a citi recenzii despre produse, pentru a
verifica preturile si pentru a calcula costurile suplimentare.
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68. Cea mai rapida crestere a comertului online cu amanuntul intre
2018 si 2022 este de asteptat in India si Indonezia. (Statista)

69. in 2018, vanzarile prin comertul online cu amanuntul au crescut cu
23,3% fata de anul precedent. (Statista)

70. Comertul electronic va ocupa o cota de 21% din totalul comertului
cu amanuntul.

Se estimeaza ca, pana la sfarsitul anului 2023, vanzarile de comert
electronic cu amanuntul vor reprezenta aproximativ 20.8% din toate
tranzactiile cu amanuntul.

in 2018, vanzarile prin comertul online cu aménuntul au crescut cu 23,3%
fata de anul precedent. (Statista)

71. Pentru 2022, expertii au prezis ca numarul vanzarilor de comert
electronic va reprezenta 5% din vanzarile globale cu amanuntul.

Unii analisti au spus ca vanzarile de comert electronic vor depasi chiar 257
miliarde de dolari la nivel global.

Pana in 2025, se asteapta ca ratele de conversie sa creasca si mai mult,
accelerate de schimbarile cauzate in timpul pandemiei. Cercetarile arata
numarul vanzarilor de comert electronic va atinge o valoare de 7.4 trilioane
USD pana in 2025.

72. Vanzarile cu amanuntul prin magazine online au reprezentat 14,1%
din vanzarile cu amanuntul la nivel mondial in 2019. (Statista)

Surse: SVO, STATISTA, Ecommerce-platforms, KPMG, & others.
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Testeaza ACUM serviciile Start4Business

Servicii de training & consultanta pentru afaceri performante.

Trimite ACUM email / sms cu textul ?CUPON100” si primesti o sedinta
CADOU in valoare de 100€ din serviciile Start4Business.ro
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Start4Business

CUPON CADOU
100€

FELICITARI!
Ai primit CADOU servicii
in valoare de 100€!

COD CUPON

Pentru a beneficia de acest CADOU, te rugam sd completezi
COD CUPON cu numele persoanei care ti-a oferit acest
cupon si sd-l trimiti pe adresa contact@star4business.ro

GARANTIA Start4Business 200%. Nu iti place sau nu e pentru tine?

NU PLATESTI NIMIC.

startdbusiness.ro / +40724.55.77.42
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